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1. AMAC ve KAPSAM

Habas A.S. paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerinin anlasiimasi ve kargilanmasi adina
paydaslar ile etkili bir iletisim ve is birligi sureci olusturarak sirket faaliyetlerini
surdurulebilir, etik ve verimli bir sekilde yuratmesini saglamak igin anahtar faktorleri
belirlemis ve bu prosedur kapsaminda yonetmektedir.

2. UYGULAMA ALANI

Habas A.S. geneli.

3. SORUMLULUK ve YETKIi

Habas A.$.'deki tum birimler, dogrudan veya dolayll olarak temasta oldugu
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini goézetmek ile ve Yonetimi Gbézden Gegirme
toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda iligkileri kurmakla sorumludur.

4. TANIMLAR

Paydas: Habas A.S. faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen veya bu
faaliyetleri etkileyen ilgili taraflardir.

Paydas Katilmi: Paydaslarin Habas A.S.’nin sureclerine, kararlar alimina, politikalar
ve uygulamalar hakkinda geri bildirim saglamasina ve fabrikanin toplumsal sorumluluk
projelerinde yer almasina olanak taniyan bir suregtir.

5.UYGULAMA

Habas A.S. paydaslarini Hissedarlar, Calisanlar, Musteriler, Tedarikgiler, Yerel Halk,
Komsu Kuruluslar, Kamu Kurum ve Kuruluslar, Belgelendirme Kuruluslari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Alt isverenler, Sektér Birlikleri, Finans Kuruluslari, Universiteler ve Meslek
Liseleri ve Rakipler olmak Uzere 14 ana basglikla belirlenmistir.

Habas A.S. tUm paydaslari ile kalite, gevre, isg, surdurilebilirlik, IATF 16949 otomotiv
kalite yonetim sistemi ve enerji verimliligi konularinda surekli iyilestirmeler yaparak
faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Hissedarlar ic
Caliganlar ic
Musgteriler Dis
Tedarikgiler Dis
Yerel Halk Dis
Komsu Kuruluglar Dis
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Kamu Kurum ve Kurulusglar Dis
Belgelendirme Kuruluslari Dis
Sivil Toplum Kuruluglari Dis
Alt isverenler Dis
Sektor Birlikleri Dis
Finans Kuruluslari Dis
Universiteler ve Meslek Liseleri Dis
Rakipler Dis

5.1. i¢c Paydaslar
Hissedarlar

Sirket hisseleri sahipleri, Habag’in yatirnrmlarinin ve faaliyetlerinin karar mercigidir. Bu
sebeble Habas A.$. Yonetim Sistemleri'nin temelini olustururlar. Habag'in yapacagi
yatinmlar ve iyilestirmeler ancak sirket sahibinin onay ve destedi ile gerceklesir.
Hissedarlar sirket politikalari, iklimi en az etkileme/iklimden en az etkilenme ve
surdurdlebilir sirket performansi ile yakindan ilgilenirler. Stratejik planlar ve finansal
destek konusunda Habas icin buyuk bir 6neme sahiptirler. Hissedarlarin beklentileri Ust
yonetim araciligi ile yonetimi gdézden gegirme toplantilarinda paylasilarak yodnetim
sistemine entegrasyonu saglanir.

Calisanlar

Habas personelinin yetkinligi ve ozverisi; ig surekliligi, verimlilik, yonetim sistemlerinin
performansi ve ylksek dizeydeki Urun kalitesini dogrudan etkilemektedir. Habas igin
prensip edindigi surekli iyilesmenin geregi olarak calisanlarinin refahi, saghg,
guvenligi, egitimi, calisma kosullari ve Kkariyer gelisimi o6nemlidir. Calisanlar
beklentilerini sendika ile beraber dilek ve sikayet kutularinda ve aylik ISG kurul
toplantilarinda dile getirimekte ve kararlar alinmaktadir. Yonetimi gézden gegirme
toplantisinda yillik performansi degerlendiriimektedir.

5.2. Dis Paydaslar
Miisteriler

Sirketlerin ticari varliklarini surdirebilmeleri igin olmazsa olmaz faktérlerden birisi
musgterilerdir. Habas A.S. musterilerinin Uran kalitesi, sevkiyat, teslimat ve ekonomik
performans gibi beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi hizmet, kalite, gliven sloganiyla
yillardir surdurmektedir. Musterileriyle memnuniyet anketleri, fabrika ziyaretleri ve
dogrudan iletisim vyollariyla satis ve kalite departmanlari tarafindan beklentileri
belirlenir. Bu geribildirimler dogrultusunda alinan kararlarin performanslari, yonetimi
g6zden gecgirme toplantisinda degerlendirilir.

Ayrica IATF 16949 kapsaminda sevk edilmis Urln kalite performansi, musteri duruslari,
saha iadeleri geri gagirmalar ve garanti, sevkiyat programi performansi ve kalite veya
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sevkiyat konusunda musteri bildirimleri sartlarinin performansi Habas tarafindan
degerlendirilir ve YGG toplantisinda gorasulur.

Tedarikgiler

Habas A.S. hammadde ve hizmet alimini fiyat, kalite, zaman, lokasyon, tedarik suresi
ve etik tedarik zinciri kriterlerine gore belirledigi tedarikgilerden yapar ve adil ticaret ve
sozlesme kousllarini gozetir. Alinan hammadde, Urian veya hizmetler, ekonomik
performans, Urln kalitesi ve musteri memnuniyeti Uzerine dogrudan veya dolayh olarak
etki ettigi igin tedarikgiler ile surekli iletisim halindedir ve tedarikgilerinin beklentisi
dogrultusunda tedarikgilerin de kalitelerini arttirmalari, sureklilik ve surduralebilirlik
saglayabilmeleri yonunde tedarikgilerine isbirlikleri boyunca geri bildirimler yapar. Yerel
ekonomiye katki saglamak amaciyla mumkinse tedarikgilerini bulundugu bdlgeden
secer. Tedarikgiler ile is ziyaretleri ve tedarikgi toplantilari gibi durumlarda etkilesim
kurulabilir. Tedarikgilerin beklentileri, satin alma departmani vasitasiyla belirlenir ve
yonetimi gozden gecgirme toplantisinda yillik performansi degerlendirilir.

Yerel Halk

Habas A.S. yerel ekonomiye katkisi, ¢evresel etkilerin en aza indiriimesi ve yaptigi
sosyal yatirimlarla yerel halk ile olan iligkisini gelistirir ve bu baglamda sosyal lisansini
korumaya ve yukseltmeye calisir. Yerel halk olarak Bozkdy, Cakmakh ve Kozbeyli
kabul edilir. Emisyon degerlerini ez aza indirmek igin tesislerimizde toz tutma sistemleri
ve filtreleme sistemleri kurulmustur ve surekliligi saglanir. Bolgede yasayan yerel halkin
beklentileri dogrultusunda yerel ekonomiye ve refaha katki saglamak amaciyla bélgede
yasayanlar igin istihdamda oncelik saglanmaktadir. CED toplantilari, halk bulugmalari
gibi durumlarda yerel halk ile etkilesime gecilebilmektedir. Ayrica bdlgemizde yerel halk
ve yonetimlerle irtibat halinde gesitli sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiriimektedir.
Yerel halkin beklentileri cevre ve personel birimleri tarafindan takip edilip
performanslari yonetimi gézden gecgirme toplantisinda degerlendirilir.

Komsu Kurulusglar

Habas A.S. Uretim lokasyonundaki komsu kuruluslar ile surekli etkilesim halindedir.
Komsu firmalar ile adil rekabet ortamini olusturmaya calismakta olan Habas A.S.,
kendini surekli gelistirme ve ekonomik buyumeyi hedeflemektedir. Habas A.S., cevreye
olan etkiler, ortak alanlara gosterilen 6zen ve is sagligi ve guvenligi konularinda komsu
kuruluglarla ig birligi yapmaya aciktir ve fuar, konferans ve seminer gibi
organizasyonlarda bir araya gelinebilmektedir. Komsu kuruluslarla iligkiler, Ust yonetim
tarafindan takibi yapilip yonetimi gozden gegirme toplantisinda degerlendirilir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Habas A.S. uUretim lokasyonundaki ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla, Belediye, Il
mudurlukleri, bakanliklar, hastaneler, hukuki kurumlar gibi iligkide oldugu her kamu
kurum ve Kkurulugla etkilesim halindedir. Gerek denetimlerle gerekse ziyaretlerle
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paydaglarindan geri bildirimleri alir. Paydas geri bildirimleri, sonuglari Ust yonetime
raporlanir, yonetim gozden gecgirme toplantisinda degerlendirilir.

Belgelendirme Kurulusglari

Habas A.S. belgelendirme kuruluslari ile denetim faaliyetleri, belgelendirme surecleri ve
takip calismalari ile etkilesime girer. Tum belgelendirme ¢alismalarina 6zenle hazirlanir
ve slreci en iyi sekilde yodnetir. Bu slrecte belgelendirme calismalarinin tim
geribildirimlerini raporlar ve surekli iyilestirerek kendini besler.

Sivil Toplum Kuruluslari

Habas A.S. Sivil Toplum Kuruluslarini g¢alisanlarina, dogaya, topluma deger katacak
dogrultuda destekler. Toplantilar ve mail ile gorusmeler saglayarak ve aldigi bildirimleri
yonetime sunar.

Habas A.S. bunyesinde de destekledigi sendika gibi sivil toplum kuruluglariyla surekli
iletisim halinde olmanin beklentileri analiz etmenin ne derece 6nemli oldugunun
bilincindedir. Cevreye, sosyal sorumluluk projelerine, vakiflara verilen nemin kollektif
bir biling olusturmak i¢in 6nemli bir hareket oldugunun farkindadir. Bu sebeple
toplantilarda, gorusmelerde Uust yonetime etkilesimin daha da artinimasi igin
calismalarin desteklenmesi gerektigini vurgular. Geri bildirimler yonetimin gdzden
gegirilme toplantisinda degerlendirilir.

Alt igsverenler

Habas A.$. Uretim lokasyonundaki alt igverenler ile surekli etkilesim halindedir.
Alaninda yetkin alt isverenleri ile operasyonel destedgin ve uretim Kkalitesinin
devamliligini saglanmasini gozetir. Bu vesile ile kendini surekli gelistirme, ekonomik
bayumeyi hedeflemektedir. Habas A.$, alt isverenlerin basta is saghgi ve guvenligi
olmak Uzere belirlenen kurallara, alt isverenlik sozlesmelerinin esaslarina, yasaya ve
yonetmeliklerine uygun olarak c¢aligmalarini yuritmelerini kontrol etmektedir. Alt
isveren olarak hizmet veren firmalarin bu hizmetleri verdigi alt isverenlik
sOzlesmelerinin  ve bu firmalarin  personeliyle olan iligkilerinin  denetimini
gergeklestirmektedir.

Sektor Birlikleri

Habas A.S., istanbul Ticaret Odasi, IMMIB gibi sektor birligi icinde oldugu paydaglariyla
surekli etkilesim halindedir ve 6zellikle seminer ve konferans gibi organizasyonlarda bir
araya gelmektedir. Ortak sektordeki firmalar ile adil rekabet ortamini ve uyumlu bir
calisma ortaya koymayi hedefler. Sektérde, yapilan ¢alismalar ile 6rnek bir yapi insa
eder. Habas A.$., cevreye olan etkiler, ortak alanlara gdsterilen 6zen, cevresel
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surdurdlebilirlik ve is sagligi ve guvenligi konularinda is birligi yapmaya agiktir. Sektor
Birlikleri ile iligkiler, Ust yonetim tarafindan takibi yapilip, yonetimi gdézden gecgirme
toplantisinda degerlendirilir.

Finans Kuruluslar

Habas A.S. finans kuruluglariyla gugclu iliskiler kurar. Gereken durumlarda guglu finans
varhigi ve guglu iligkileriyle ekonomiye her anlamda katki saglar. YGG toplantilarinda
geri bildirimleri gorusdar.

Universiteler ve Meslek Liseleri

Habas A.S. Universiteler ve meslek liseleri ile paydas etkilesimini 6zellikle staj
egitimlerine destek vererek egitim ve ogretime mesleki anlamda katkida bulunarak
saglamaktadir. Tum yil, dénemlik ve kisa sureli staj egitimlerinde okullara ve
Oogrencilere fayda saglar. Sure¢ boyunca oOgrenciler fabrika icerisinde ve
laboratuvarlarda is saghgir ve guvenligi kurallarina baglh kalmak suretiyle egitim ve
arastirma calismalarina devam eder. Stajyer 6grencilerin Habas A.$. de olan sureleri
ve ilgili evraklari personel servisinde tutulmaktadir.

Rakipler

Habas A.$. rekabet ortamini  saglikli, sdrdarulebilir ve etik bir dizlemde
degerlendirmeyi prensip edinmigtir. Rakipler; sektorin genel gelisimini, kalite
standartlarini, teknolojik yenilikleri ve musteri beklentilerini sekillendirmede dolayli
olarak etki sahibidir. Habas, rakiplerinin faaliyetlerini yasal ve etik sinirlar iginde takip
ederek kendi performansini degerlendirme ve stratejik planlarini glncelleme imkani
bulur. Ayni sektorde faaliyet gosteren firmalar ile dogrudan etkilesim, sektorel
toplantilar, ticaret fuarlari ve paylagilan kamu verileri araciligiyla kurulmaktadir.
Rakiplerin varligi, Habag’in surekli iyilestirme ve vyenilikgi Uretim sureglerine
yonelmesinde énemli bir motivasyon kaynagidir.

5.3. Degerlendirme

Paydas beklentilerinin belirlenmesi adina tim paydaslara “paydas beklentileri anketi”
sunulur. S6z konusu ankette Habas tarafindan kurumsal risk ve firsatlar tablosu ¢iktilari
ile belirlenmis olan konular paydaslar tarafindan oylanarak o6nceliklendirilir. Anket
sonucuna gore tum konu bagliklar igin paydaglar tarafindan yapilan oylama
sonuglarinin ortalamasi alinir. Boylelikle paydaslar i¢cin 6nemli olan konular belirlenmis
olur.

Habas icin oncelikli konularin belirlenmesi igin ise Ust ydonetime s6z konusu anket
sunulur. Yapilan oylama sonucunun her konu igin ortalamasi alinarak Habas agisindan
oncelikli konular belirlenir. Bu énceliklendirmeler ile bir “Onceliklendirme Analizi” eldesi
olur. Onceliklendirme Analizi, Habas A.S. igin her zaman paydaslarinin gereksinim ve
beklentileri ile hizalanabilmek ve belirlenmis olan konularin oncelik seviyesinin
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gidisatini izlemek igin kritik bir Gneme sahiptir. Bu analiz Sardurulebilirlik Raporu ve
denetimine bir girdi saglarken YGG gundemi olarak da sunulmaktadir.
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